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ANEXO ESPECIFICO

1.- DESCRIPCION PUESTO OFERTADO

1.1.-N® 1.6. DENOMINACION 1.7-
(REFERENCIA PUESTO) 1.2.- SUBD/UT 1.3.- GERENCIA 1.4.- PUESTO 1.5.- CATEGORIA PUESTO GRUPO/NIVEL 1.8.- UBICACION
S.Informacién OPERADOR DE
232;233; 234; 235; 236; 398 . G3N5 i i
SI Geogréfica OPERADOR ORDENADOR 20. OPERADOR Madrid / Madrid

1.9.- DESCRIPCION PUESTO

Es la persona trabajadora que realiza la ejecucién en el ordenador de las aplicaciones, conociendo los componentes del ordenador, tanto a nivel de <hardware» como en las utilidades necesarias para desarrollar sus

funciones. Debera conocer la problematica que las aplicaciones presentan en el proceso de explotacion.

1.10.- FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Atender consultas e incidencias (telefénicas, mail, registro, y otros origenes) de los usuarios del Sistema Nacional de Garantia Juvenil: entidades, administraciones y solicitantes. Atender tanto a nivel de los aplicativos

como de la propia tramitacién administrativa.

2. Revisar y tramitar solicitudes existentes e inscripciones nuevas en las aplicaciones especificas del Sistema de Garantia Juvenil, los pr

3. Realizar encuestas telefénicas a los usuarios del sistema de Garantia Juvenil.

4. Clasificar ordenar y archivar, documentacién recibida en relacién al procedimiento de autenticacién e inscripcién en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

2.- REQUISITOS

2.1.- TITULACION ACADEMICA 2.2.-OTROS REQUISITOS

Titulacién de formacion profesional o experiencia afin equivalente reconocida por la empresa. -

3.- PROCESO SELECTIVO. FASES

3.1.- FASE DE MERITOS (Méximo 40 puntos) Puntos
La fecha a considerar para la valoracion de los méritos sera la fecha de finalizacién del plazo de
presentacion de solicitudes. Los méritos se podran diendo obtener una i6n maxima de 40 puntos

Meérito 1) Periodos de tiempo trabajados en Tragsatec durante los dltimos 9 afios anteriores a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, con un maximo de 3.287 dfas (9
afios). Computara el tiempo en excedencia con derecho a reserva del puesto de trabajo (excedencias forzosas, excedencias voluntarias por cuidado menor, excedencias por cuidado de un 15
familiar hasta segundo grado de consanguinidad, excedencia voluntaria para adquisién de experiencia en incendios forestales) y el periodo de interrupcién entre el agotamiento de incapacidad
temporal y la reincorporacién tras resolucién del INSS denegatoria de incapacidad permanente.
Meérito 2) Experiencia en Tragsatec en el puesto que se indica en el punto 1.4 y 1.5 reali: do todas las Cil reflejadas en la descripcion de funciones del punto 1.10 durante los tltimos 9
afios anteriores a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, con un méaximo de 3.287 dias (9 afios). Computara como experiencia el tiempo en excedencia voluntaria con 25
derecho a reserva del puesto de trabajo por cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y por cuidado de un menor.
Mérito 3) Experiencia en Tragsatec en el puesto que se indica en el punto 1.4 y 1.5 realizando dos o més reflejadas en el punto 1.10 (sin llegar a la totalidad de las mismas) durante los
Gltimos 9 afios anteriores a la fecha de finalizacion del plazo de pr i6n de solicitudes, con un maximo de 3.287 dfas (9 afios). Computar como experiencia el tiempo en excedencia 15
voluntaria con derecho a reserva del puesto de trabajo por cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y por cuidado de un menor.
Mérito 4) Experiencia en Tragsa u otras empresas en el puesto que se indica en el punto 1.4 y 1.5 realizando dos o mas i reflejadas en el punto 1.10 durante los ltimos 9 afios
anteriores a la fecha de finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes, con un maximo de 3.287 dias (9 afios). Computara como experiencia el tiempo en excedencia voluntaria con derecho 10
areserva del puesto de trabajo por cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y por cuidado de un menor.

3.2.- FASE DE PRUEBAS SELECTIVAS. (Maximo 60 puntos) Puntos

Las pruebas selectivas de la misma categoria se podran celebrar en el mismo dia y hora. El interesado debera seleccionar la prueba a la que acudira no pudiendo presentarse a las

de la misma categoria.

3.2.1. Prueba Psicoté (Prueba no ia) sobre r verbal, r numérico. 10
3.2.2.- Prueba C (Prueba ia): La puntuacién maxima de esta prueba sera de 20 puntos, y tendra caracter eliminatorio, de forma que, para superarla, sera necesario
obtener una puntuacién minima que fijara el Organo de Seleccién.
La prueba competencial se realizara sobre las siguientes competencias:
Competencia Descripcién
CAPACIDAD DE APRENDIZAJE Asimilar nuevos o acerca de pra o herr: de trabajo y los interioriza adecuadamente, llegando a aplicarlos de forma ttil y
eficaz en el desempefio de su trabajo. 20
RESPONSABILIDAD Y Asumir el compromiso de desempeiiar con eficacia una tarea, llevindola a cabo desde el principio hasta el final sin necesidad de control o supervisién
AUTONOMIA permanente.
COLABORACION Y Colaborar con otros en el desempefio de un trabajo de manera conjunta, logrando obtener de cada uno su mejor rendimiento y al do con excelencia el
COOPERACION objetivo final.
SOLUCION DE PROBLEMAS ~ Abordar l.os problemas de manera constructiva y eficaz, reacionando con agilidad e impidiendo que se interpongan en la de las metas
o del equipo.
3.2.3.- Entrevista Capacitacion Profesional (Prueba no eliminatoria): Sera realizada por aquellas personas cuya posibilidad de ser elegidas dependa de la puntuacién obtenida en ésta 30

prueba y que, ademas, hayan superado el umbral acordado por el 6rgano de seleccion en las pruebas anteriores.




4.- DOCUMENTACION A APORTAR

De acuerdo alo dispuesto en el punto 4 de la convocatoria, la presentacién de la solicitud supone la declaracion r

del c de los requisito:

Ver Correccién Errores - Convocatoria Tragsatec

Ver Convocatoria Tragsatec publicad:

el 30 de diciembre de 2020

4.1.-Si es usted un/a candidato/a SIN VINCULACION LABORAL en el Grupo Tragsa en el momento de
realizar su inscripcién, debe presentar la siguiente documentacién:

4.2- Si es usted un/a candidato/a CON VINCULACION LABORAL en el Grupo Tragsa en el momento
de realizar su inscripcién, debe presentar la siguiente documentacién:

Para acreditar REQUISITOS

1. Copia del DNI, NIE o identificacién vigente.

2. Copia del carnet de conducir en el caso de que asi se especifique en este anexo especifico.

3. Copia del permiso de trabajo, si corresponde.

4. Acreditacion de la formacidn o titulaciéon académica, de acuerdo a lo dispuesto en el punto 2 de la convocatoria.
5. Acreditacién de los requisitos especificos que se exigen en el presente anexo, de acuerdo a lo dispuesto en el
punto 2 de la convocatoria.

6. Acreditacion de la experiencia profesional, de acuerdo a lo dispuesto en el punto 2 de la convocatoria.

7. Derechos de participacion, de acuerdo a lo dispuesto en el punto 3 de la convocatoria (justificante de la tasa
abonado).

Para acreditar MERITOS

1. Vida Laboral, de acuerdo a lo dispuesto en el punto 6.1 de la convocatoria.
2. Contratos de Trabajo, de acuerdo a lo dispuesto en el punto 6.1 de la convocatoria.
3. Anexo I: Documento acreditativo de la experiencia/Declaracién Responsable correctamente cumplimentado.

Para aquellas personas que alguna vez han tenido vinculacién laboral durante los ltimos 9 afios desde la fecha
de finalizacion de presentacion de solicitudes, deberan acompanar este anexo del "Histdrico de Contratacion
TEE" con empresas del Grupo Tragsa, que se expedira a través de la Gerencia de Contratacién Personal. Para ello,
debe enviar un email al correo electrénico historico.contre tragsa.es indicando su
nombre completo, DNI/NIE y en el asunto "Histérico de Contratacién- TEE junto con su DNI/NIE". La fecha limite
para solicitar el informe sera hasta un dia antes de la fecha de finalizacién de presentacion de solicitudes.

Para acreditar REQUISITOS

1. Derechos de participacion, de acuerdo a lo dispuesto en el punto 3 de la convocatoria (justificante de la
tasa abonado).

2. Sialguno de los siguientes documentos (a,b,c,d) ya han sido presentados en el momento de su actual
contratacién, no serd necesario aportarlos al ya constar en el expediente de contratacién del
interesado/a y estar acreditado por el Grupo Tragsa. En caso contrario, deberan aportarse. Asimismo,
quedaran exentos de acreditar los requisitos académicos quienes se encuentren desempefiando la
actividad propia de los puestos a los que presten su solicitud y que cuenten con contrato en vigor
formalizado con empresas del Grupo Tragsa.

a. Copia del carnet de conducir en el caso de que asi se especifique en este anexo especifico.

b. Acreditacién de la formacién o titulacién académica, de acuerdo a lo dispuesto en el punto 2 de la
convocatoria.

c. Acreditacién de la experiencia profesional que se exigen en el presente anexo, de acuerdo a lo
dispuesto en el punto 2 de la convocatoria.

d. Acreditacion de los requisitos especificos que se exigen en el presente anexo, de acuerdo a lo dispuesto
en el punto 2 de la convocatoria.

Para acreditar MERITOS

1. Anexo [: Documento acreditativo de la experiencia/Declaracién Responsable correctamente
cumplimentado.

2. Este anexo I debera ir acompaiiado del "Histérico de Contratacién TEE" con empresas del Grupo
Tragsa, que se expedird a través de la Gerencia de Contratacién Personal. Para ello, debe enviar un email
al correo electrénico historico.contra ili tragsa.es indicando su nombre

DNI/NIE y en el asunto "Histérico de Contratacién- TEE junto con su DNI/NIE". La fecha limite para
solicitar el informe sera hasta un dia antes de la fecha de finalizacién de presentacién de
solicitudes.

Para

duda puede

con: ilizaci peop! perts.com



https://www.tragsa.es/es/equipo-humano/trabaja-con-nosotros/ofertas-empleo-indefinido/Paginas/tasa-extraordinaria-estabilizacion.aspx
https://www.tragsa.es/es/equipo-humano/trabaja-con-nosotros/ofertas-empleo-indefinido/Documents/tasa-extraordinaria-estabilizacion/convocatoria-tasa-extraordinaria-estabilizacion-tragsatec.pdf

